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ગ્રાહક સવેા નીતિ 

૧. હેતુ:- 

ગ્રાહક સેવા નીતિનો હેિુ આપણી બૅંકની જુનાગઢ, ગીર-સોમનાથ િથા પોરબંદર તજલ્લામાં આવેલ િમામ શાખાઓ 

દ્રારા આપવામાં આવિી પ્રોડક્ટ અને સેવાઓનો લાભ લેિા િમામ વગગના ગ્રાહકો પ્રત્યે પ્રતિબધ્ધિા નક્કી કરવાનો છે. 

 

૨. વિઝન :- 

ધી જુનાગઢ જીલ્લા સહકારી બેન્કની મૂલ્ય પ્રણાલીમાં અખંડડિિા, નૈતિકિા, યોગ્યિા, પારદતશગિા અને ડહિધારકો માટે 

કાયમી ત ંિા પ્રત્યેની અમારી સંપૂણગ પ્રતિબધ્ધિા છે.  

 

૩. વિશન :-  

તવશાળ ગ્રાહકોની ગુણવિા, કામગીરી અને આકાંક્ષાઓને પૂણગ કરિા ઉત્પાદનો અને સેવાઓ પ્રદાન કરવા અને 

નીતિશાસ્ત્ર અને સામાજીક જવાબદારીઓના ઉચ્ િમ ધોરણો જાળવવા,ઉત્પાદનો અને પ્રડિયાઓમાં સિિ નવીનિા 

લાવવા અને ટીમો બનાવવા માટે ટેકનોલોજી, તસસ્ટમ્સ અને માનવ સંશાધન વચ્ ે સુમેળ પ્રયત્નશીલ રહેવું િેમજ 

બૅંકને શ્રેષ્ઠિા િરફ લઈ જવાની ગતિ જાળવી રાખવી. 

 

૪. ગ્રાહક સેિા નીવત લાગુ પાડિી :-  

(૧)  અસ્િીકરણ :- 

આ પોલીસી એ કોઈ કાનૂની દસ્િાવેજ નથી િેમજ બેન્ક અથવા ગ્રાહક િરફથી કોઈ નવા અતધકારો અથવા 

જવાબદારીઓ ઊભી કરવાનો ઇરાદો ધરાવિી નથી. આ પોલીસી નાબાડગ  દ્રારા ઇસ્યુ કરવામાં આવેલ ગાઈડલાઇન્સ 

અને ગોઈપોરીયા કતમટીની ભલામણ મુજબ બનાવવામાં આવેલ છે અને બેન્ક દ્રારા પુરી પાડવામાં આવિી િમામ 

પ્રોડક્ટસ અને સેવાઓને લાગુ પડે છે.  

 

(૨)  વનયિનકારી / િૈધાવનક પાલન :- 

તનયમનકારી / વૈધાતનક આવશ્યક્િાઓનું પાલન કરવા માટે જ ેવ્યતક્િ ખાિું ખોલવા માંગે છે િેનું ખાિું ખોલિી વખિે 

અમે “િમારા ગ્રાહકને ઓળખો (KYC)” નોમસગ  અને એન્ટી મની લોન્ડરીગ (AML) માગગદતશગકાનું પાલન કરીને 
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ઓળખ તવશે પોિાને સંિુષ્ટ કરીને અને વ્યતક્િના સરનામાની  કાસણી કરીને િેનું પાલન કરીશું.  જથેી ભતવષ્યના 

ગ્રાહકો અને આમ જનિાનું છેિરપીંડી અને બેંકીંગ તસસ્ટમના દૂરૂપયોગ સામે રક્ષણ થાય. વિગમાન અને સંભતવિ  

 

ગ્રાહકનાં આવકના સ્ત્રોિો તવશે જાણકારી મેળવશંુ. ગ્રાહકો સમયાંિરે બૅંકની જરૂરીયાિ મુજબ અપડેશન અને 

વેડરડફકેશન માટે ડોક્યુમેન્ટસ પૂરા પાડશે.  

 

(એ) પ્રોડક્ટ (લોન અને ડડપોવઝટ) :-   

 િમામ પ્રકારનાં ડડપોઝીટ એકાઉન્ટસ દા.િ. બ િ એકાઉન્ટસ, કરન્ટ એકાઉન્્સ, ટમગ ડડપોતઝ્સ અને 
ડરકરીંગ ડડપોતઝ્સની જુદી જુદી પ્રકારની પ્રોડક્્સ.  

 સેઇફ ડડપોઝીટ લોકર ફેસીલીટી  

 ફન્ડ આધારીિ (રીટેલ લોન, ડડમાન્ડ લોન, ટમગ લોન, કેશ િેડડટ, ઓવરડર ાફ્ટ) અને નોનફન્ડ આધારીિ 

(બેન્ક ગેરંટી) ફેસીલીટી. 

 થડગપાટી પ્રોડક્ટસ  

 રૂપે ડેતબટ કાડગ   

 

(બી) સવિિસ (સેિાઓ) :-  

 RTGS/NEFT/ECS/ડડમાન્ડ ડર ાફ્ટ, પે ઓડગર તવગેરે દ્રારા નાણાં ટર ાન્સફર કરી ગ્રાહકોને રેતમટન્સ 

સુતવધા.  

 બહારના અને લોકલ  ેકો તક્લયરીંગ કરી આપવા.  

 ગવમેન્ટ ટર ાન્જકેશન લગિી  બૅતન્કંગ સતવગસ.  

 ભારિીય  લણી નોટો બદલી આપવી / િે અંગે તનણગય લેવો.  

 મૃિક ખાિાઓમાં ક્લેમની પિાવટ.  

 િમામ ડડપોઝીટ ખાિાઓમાં (એટલે કે વ્યતક્િગિ અને પ્રોપ્રાઈટરશીપ) અને સેઇફ ડડપોઝીટ લોકર ભાડે 

રાખનારાઓ માટે વારસદારની તનમણંક કરવાની સુતવધા.  

 મોબાઈલ / ઈન્ટરનેટ બૅતન્કંગ  

 

૫. અિારી પ્રવતબધ્ધતાઓ :-   
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(૧) ગ્રાહક સાથેના તિાિ વ્યિહારોિાાં વ્યાજબી રીતે કાયિ કરિુ :- 

 બેઝીક સેતવગ્સ બેન્ક ડડપોઝીટ એકાઉન્્સ ખોલીને ન્યૂનિમ બૅતન્કંગ સેવાઓ પુરી પાડવી.  

 

 ઓફર કરવામાં આવેલ પ્રોડક્ટ અને સતવગસીઝ માટે  ાટગ રમાં િેમજ અનુસરવામાં આવિી પ્રોસીઝર અને 

પ્રેક્ટીસમાં પ્રતિબધ્ધિાઓ અને સ્ટાન્ડડગ  પૂણગ કરવા.  

 પ્રોડક્ટ અને સતવગસીઝમાં કાયદાઓ અને તનયમોનું પાલન થાય િે સુતનતશ્રિ કરવામાં આવશે.  

 અખંડડિિા અને પારદતશગિાના નૈતિક તસધ્ધાંિો  મુજબ ગ્રાહકો સાથે વ્યવહાર કરવો.  

 સુરતક્ષિ અને ભરોસાપાત્ર બેતન્કગ અને પેમેન્ટ સીસ્ટમનું સં ાલન કરવું  

 ભૂલો,ગ્રાહક સંબંતધિ સમસ્યાઓના તનરાકરણમાં તવલંબ અથવા ટેકતનકલ તનષ્ફળિાને કારણે ઊભી થિી 

સમસ્યાઓના કારણે મળિી ફડરયાદોનો ઝડપથી અને ભારપૂવગક તનકાલ કરવામાં આવશે.    

 

(૨) નીચેના ડકસ્સાઓ વસિાય ગ્રાહકોની વ્યવક્તગત િાડહતી ગોપવનયતા જાળિી રાખિી:- 

 જયાં કાયદા મુજબ માડહિી આપવી ફરજીયાિ હોય.  

 જયાં બેન્કના ડહિને ધ્યાને રાખી માડહિી જાહેર કરવી જરૂરી હોય.  

 જયાં ગ્રાહકે માડહિી જાહેર કરવા માટે લેતખિ અથવા ગતભગિ સંમંતિ આપેલ હોય. 

બેન્ક થડગ  પાટી પ્રોડક્ટ અથવા સેવાઓ સડહિ િેની િમામ પ્રોડક્ટના વે ાણ માટે આ માડહિીનો ઉપયોગ     

કરી શકે છે.  

(૩) ગ્રાહક સેિા નીવતનો પ્રચાર કરિો:- 

 આ પોલીસી બૅંકની વેબસાઇટ ઉપર ઉપલબ્ધ રહેશે.  

 આ પોલીસી શાખાના બ્રાન્  મેનેજર પાસે ઉપલબ્ધ  રહેશે.  

 

(૪) ગ્રાહકોને વનયત ધોરણો િુજબ સેિાઓ પ્રદાન કરિી:-  

 સજશેનો/ફીડબેક સ્વીકારવા   

 બૅતન્કંગ સમય દશાગવવો.  

 નમ્રભાવે સેવાઓ પુરી પાડવી.  

 બૅતન્કંગ સમય પૂણગ થાય ત્યારે શાખાના હોલમાં હાજર હોય િેવા િમામ ગ્રાહકોને બૅતન્કંગ સતવગસ પુરી પાડવી  

 મોટી શાખાઓમાં “પૂછપરછ” અથવા "હંુ િમને શંુ મદદ કરી શકુ ?” કાઉન્ટર  ાલુ કરવું.  
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 તવતવધ ડડપોઝીટ યોજનાઓના વ્યાજ દરો દશાગવવા.  

 વ્યાજ દરો,  ાતજ ગસ, ટમગ અને કતન્ડશન તવગેરેમાં કરવામાં આવેલ ફેરફાર અંગે બેન્કની વેબસાઇટ ઉપર  કે 

શાખાના નોડટસ બોડગ  ઉપર દશાગવી ગ્રાહકોને જાણકારી આપવી.  

 

 બૅંકની વેબસાઇટ ઉપર બૅંકની તવતવધ ડડપોઝીટ યોજનાઓ / સેવાઓની તવગિો મુકવી.  

 જુદા જુદા બૅતન્કંગ ટર ાન્ઝેક્શનો માટે સમયગાળો દશાગવવો.  

 શાખામાં ફરીયાદ રજીસ્ટર / બોક્સ મૂકવું.  

 ગ્રાહકોની ફરીયાદો સાથે સંકળાયેલા નોડલ ઓડફસરનું સરનામું અને ટેતલફોન નંબર દશાગવવા.  

 પીવાના પાણીની પાયાની સુતવધા તવગેરેની વ્યવસ્થા કરવી.  

 એકાઉન્ટ ખોલવા માટે િમારા ગ્રાહકોને ઓળખો (KYC)ની ગાઈડલાઈન્સ મુજબ ની ે મુજબ ઓડફતસયલી 

વેલીડ ડોક્યુમેન્ટ મેળવવા. 

 ઓળખનો પુરાવો  

 સરનામાનો  પુરાવો 

 ની ેની તવગિે બ િ ખાિા ખોલવા  

 વ્યતક્િગિ, સીંગલ અથવા જોઇન્ટલી 

 ૧૦ વર્ગ કે િેથી વધુ ઉમરના સગીરના સ્ટુડન્ટ િરીકે  

 ૧૦ વર્ગ કે િેથી ઓછી ઉમરના સગીરના િેમના ને રલ / કાયદેસરના વાલી સાથે સંયુક્િ ડી.) 

તનરક્ષર/અંધ/શારીડરક રીિે તવકલાંગ વ્યતક્િ.  

 ઉધાર એન્ટર ીના ડકસ્સામાં પેયીનું નામ અને  ેક નંબર ની તવગિ પાસબુક/સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્ટમાં 

આવશે  

 ડરકરીંગ ડડપોતઝટના ડકસ્સામાં અથવા લોકર  ાતજ ગસ / બેન્ક લોન હપ્તાની વસુલાિ માટે સ્ટેતન્ડંગ 

ઇન્સ્ટરકશનની ફેસીલીટી પુરી પાડવામાં આવશે.  

 જો અન્ય કોઈ ઉલ્લેખ કરવામાં આવેલ ન હોય િો અધૂરી મુદિે ઉપાડવામાં આવિી ડડપોઝીટ ઉપર િે ડડપોઝીટ 

જટેલા સમયગાળા માટે રહેલ હોય િે સમયગાળાના વ્યાજદર માંથી દંડનીય વ્યાજદર બાદ કરી વ્યાજ 

 ૂકવવામાં આવશે. ૭ ડદવસથી ઓછી મદુિ માટે રહેલ ડડપોઝીટ ઉપર કોઈ વ્યાજ  ૂકવવામાં આવશે નડહ.   
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 જો વારસદારની તનમણંક કરવામાં આવેલ હોય અને બંને અથવા િમામ થાપનદારોના મૃત્યુના ડકસ્સામાં  

કોઈપણ પેનલ્ટી વગર મુદિ પહેલા ડડપોઝીટ ઉપાડવાની મંજૂરી આપવામાં આવશે, 

 ટેક્ષ સેવર એફ. ડી. તસવાયની એફ. ડી. ઉપર આર. બી. આઈ. વખિોવખિ ગાઈડલાઇન્સ અને બેન્ક નક્કી 

કરે િે વ્યાજ દર થી લોન/ઓવરડર ાફટ ફેસીલીટી આપવામાં આવશે.  

 

 

 ગ્રાહકને સારી સેવા પુરી પાડવા અને વ્યાજના નુકશાન સામે ડડપોતઝટર ના ડહિોનું રક્ષણ કરવા માટે બેન્ક 

દ્રારા ગ્રાહકને ઓટો ડરન્યુઅલ સુતવધા પુરી પાડવામાં આવશે.  

 જુદી જુદી ડડપોઝીટ યોજનાઓ હેઠળ ગ્રાહકને પાકિી િારીખે અથવા તત્રમાતસક ધોરણે અથવા ડડસ્કાઉન્ટ 

વ્યાજ દરથી દર મડહને ડડપોતઝટના તવકલ્પ મુજબ વ્યાજ  ૂકવવામાં આવશે. રૂ। ૨૦,૦૦૦/-કે િેથી વધુ 

રકમની  ુકવણી એકાઉન્ટ પેઈ  ેક દ્રારા અથવા એકાઉન્ટમાં જમા કરી કરવામાં આવશે રોકડ  ુકવણી 

કરવામાં આવશે નડહ.  

 ટી.ડી. એસ. સ્ટેટમેન્ટ આપવામાં આવશે જમેાં કુલ જમાં આપેલ વ્યાજ અને કપાિ કરવામાં આવેલ ટી. ડી. 

એસ. ની રકમ દશાગવવામાં આવશે.  

 ઓરીજનલ ટમગ ડડપોઝીટ રસીદ ગુમ થવાના ડકસ્સામાં જો બેન્ક દ્રારા વખિો વખિ નક્કી કરવામાં આવેલ 

પ્રોસીઝર ડડપોતઝટર દ્રારા પૂણગ કરવામાં આવે િો ડુતલલકેટ ટમગ ડડપોઝીટ રસીદ ઇસ્યુ કરવામાં આવશે.  

 તવતવધ પ્રોડક્ટની એજન્સીના ધોરણે ટમગ અને કતન્ડશનની તલન્ક પુરી પાડવામાં આવશે.  

 

(૫) વસવનયર વસટીઝન્સ:-   

િમામ શાખાઓમાં તસતનયર તસટીઝન્સ અને શારીડરક રીિે તવકલાંગ વ્યતક્િઓની સેવાઓને પ્રાથતમકિા આપવામાં 

આવશે.  

(૬) સેલ્ફ હેલ્પ ગૃપો (SHGs) :-     

બેન્ક સ્વ સહાય જૂથોના બ િ ખાિા ખોલશે.  

 

(૭) િૃતક ગ્રાહકોના ખાતા બેલેન્સની દાિેદારોને ચુકિણી:- 
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બેન્ક ડડપોઝીટ એકાઉન્્સ અને લોકસગ સાથે સંબંતધિ મૃિક ગ્રાહકોના દાવાઓની પિાવટ ઉિરાતધકારી અંગેનું 

પ્રમાણપત્ર રજુ થયેથી એક સરળ પ્રડિયાથી કરશે. જો કે બેન્ક દાવાઓની પિાવટ વખિે ઇન્ડેમનીટી બોન્ડ મેળવવા 

કે અન્ય જરૂરી જણાય િેવા સલામિી માટે પગલાં લેશે ને રલ વ્યતક્િઓના નામે ખોલવામાં આવેલ િમામ ડડપોઝીટ 

એકાઉન્્સ ઉપર નોમીનેશન્સની સુતવધા ઉપલબ્ધ છે. જથેી મૃિક ગ્રાહકોના એકાઉન્્સમાં બેલેન્સની ઝડપથી 

પિાવટ કરી શકાય. બૅતન્કંગ રેગ્યુલેશન એકટની જોગવાઈઓ અંિગગિ ઓફર કરવામાં આવિી સુતવધા અંગે ગ્રાહકોને 

સિિ વાકેફ કરવામાં આવશે.  

 

 

 

સરળ પ્રડિયા નીચે િુજબ છે.  

 (એ) િારસદારની વનિણાંક કરેલ હોય તેિા ખાતાની ચુકિણી :- 

જયાં ગ્રાહક/ગ્રાહકોએ ડડપોજઝીટ એકાઉન્ટ અથવા લોકરમાં નોતમનેશન કરેલ હોય, િેવા ગ્રાહક/ગ્રાહકોના મૃત્યુ પર, 

નોમીનીએ તનયિ ફોમગમાં સબંતધિ શાખામાં મરણના પ્રમાણપત્ર સાથે અરજી કરવાની રહેશે. નૉતમનીએ પોિાની 

ઓળખ પ્રસ્થાતપિ કરવી જરૂરી છે. ક્લેમની  ુકવણી કરિાં પહેલા જયાં સુધી કોઈ વ્યતક્િ/કોટગ/એન્ફોસગમેન્ટ 

એજન્સી િરફથી ક્લેમની રકમ ન  ૂકવવા અંગેનો કોઈ પ્રતિબંધાત્મક આદેશ બેંકને મળેલ નહી હોય િો બેન્ક નૉતમનીને 

ક્લેમની રકમની  ૂકવણી કરશે. નૉતમનીને મૃિક ના કાનૂની વારસદારોના દ્રતષ્ટ િરીકે નાણાં/લૉકરની સામગ્રી પ્રાપ્ત 

થશે.  

 (બી) સિાિઇિરશીપ ક્લોઝ સાથેના સાંયુક્ત ખાતાિાાં દાિાના કેસોની પતાિટ :-   

જો બે વ્યતક્િ ના નામે સંયુક્િ ખાિું હોય અને જો એકાઉન્ટ ઓપતનંગ ફોમગમાં હયાિ વ્યતક્િ ને બેલેન્સ  ૂકવવાની 

સૂ ના હોય અને ખાિેદારો પૈકી ઍક નું અવસાન થાય િો ક્લેમની  ુકવણી કરિાં પહેલા જયાં સુધી કોઈ 

વ્યતક્િ/કોટગ/એન્ફોસગમેન્ટ એજન્સી િરફથી ક્લેમની રકમ ન  ૂકવવા અંગેનો કોઈ પ્રતિબંધાત્મક આદેશ બેંકને મળેલ 

નહીં હોય િો બેન્ક નૉતમનીને ક્લેમની રકમની  ૂકવણી કરશે. હયાિ ખાિેદારે પોિાના નામે બેલેન્સ ટર ાન્સફર કરવા 

માટે સંબંતધિ શાખાનો સંપકગ  કરવાનો રહેશે.  

 (સી) નોવિનેશન અને/અથિા સિાિઇિરશીપ ક્લોઝની ગેરહાજરીિાાં દાિાના કેશોની 

પતાિટ :- 

આવા ડકસ્સાઓમાં દાવો કરનાર વ્યતક્િએ ક્લેઇમ ફોમગ સબતમટ કરવું જરૂરી છે જો મૃિક ગ્રાહકના કાયદેસરના 

વારસદારો ઓળખી શકાય અને કાયદેસરના વારસદારો વચ્ ે કોઈ તવવાદ ન હોય િો બેંક વારસાઈ 
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સડટગ ડફકેટ/વહીવટીપત્ર મેળવીને દાવાની પિાવટ કરી શકે છે આ દાવાઓની પિાવટ ઇન્ડેમ્નીટી મેળવ્યા બાદ બેંકને 

ખાિરી થયેલી જામીન લઈને જામીન વગર કરવામાં આવશે. જો કાયદેસરના વારસદારો માંથી રકમ અથવા લૉકર 

સામગ્રી પ્રાપ્ત કરવા માત્ર એકજ દાવો કરવા માંગે છે િો િેમણે િેમની ડડપોતઝટ રકમ અથવા લોકરની સામગ્રી મેળવવા 

અન્ય કાનૂની વારસદારો પાસેથી િેની િરફેણમાં પાવર ઓફ એટની/સંમતિપત્રક મેળવવાનું રહેશે.  

 (ડી) દાિાની પતાિટ િાટેની સિય િયાિદા :- 

જો દાવેદાર / દાવેદારો દ્વારા િમામ ઔપ ાડરક્િાઓ પૂણગ કરવામાં આવે િો, શાખાને પૂણગ રીિે ક્લેઇમ ડોક્યુમેન્ટ 

સબમીટ કયાગ િારીખથી ૧૫ કામકાજના ડદવસોમાં દાવાની  પિાવટ કરવામાં આવશે. દાવાની  ુકવણી કરિી વખિે 

દાવેદારે / દાવેદારોએ બેંકના તનધાગડરિ ફોમેટમાં શાખાને રશીદ આપવાની રહેશે. 

 

 

(૮) સેઈફ  ડડપોઝીટ લોકસિ :-  

સેઈફ ડડપોઝીટ લોકસગ સુતવધા એ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાં આવિી આનુસાંતગક સેવા છે. બેંક ગ્રાહકોને પૂરા 

પાડવામાં આવેલ લોકરની સલામિી માટે યોગ્ય કાળજી અને જરૂરી સાવ ેિી રાખશે. જો કે રીઝવગ બેંકની લૉકર 

પોતલસીની માગગદતશગકામાં જણાવેલ કોઈપણ કારણસર લૉકર અથવા િેની સામગ્રીને થયેલા નુકશાન માટે બેંક 

જવાબદાર રહેશે નહીં.  

૧. લૉકર કોઈપણ વ્યતક્િ (પુખ્િ), ફમગ, લીમીટેડ કંપની, તનડદગષ્ટ એસોતસએશનો, સોસાયટીઓ તવગેરે ભાડે 

રાખી શકશે. 

૨.  સેઈફ ડડપોઝીટ લોકરના વ્યતક્િગિ ભાડૂિ માટે નોતમનેશન સુતવધા ઉપલબ્ધ છે.  

૩.  લોકરની  ાવી ખોવાઈ જાય િો િુરંિ જ બ્રાન્ ને જાણ કરવાની રહેશે. જો કે લોક અને  ાવીના ડરપેડરંગના િમામ 

ખ ગ ગ્રાહકે ભોગવવાના રહેશે.  

૪.  ભાડૂઆિ લૉકર પર િેના પોિાના લોકનો ઉપયોગ કરી શકે છે ( જો લોકરમાં સુતવધા હોયિો).  

૫.  લૉકર જુદી જુદી સાઈઝમાં ઉપલબ્ધ છે.  

૬.  ભાડંુ એડવાંન્સ  ૂકવવાનું રહેશે. ઓવરડુ્ય ભાડાના ડકસ્સામાં બેંક સમયાંિરે નક્કી કરેલ પેનલ્ટી વસૂલ 

કરશે. 



 

           The Junagadh Jilla Sahakari Bank Ltd., 

Junagadh 

 
 

8 
 

૭. સ્ટેતન્ડંગ ઇન્સ્ટર ક્શન દ્વારા ભાડૂિના બ િ /  ાલુ ખાિામાંથી ભાડંુ  ૂકવી શકાશે. 

૮.  બેંક દ્વારા મોકલવામાં આવેલી નોડટસો છિાં જો ભાડંુ અને િેના  ાતજ ગસ  ૂકવવામાં ન આવે િો બેંક  લૉકર 

િોડી ખોલવા માટે િેનો અતધકાર સુરતક્ષિ રાખે છે.  

૯. ગ્રાહકોને સેઈફ ડડપોઝીટ લોકરની સુતવધા ઉપલબ્ધ છે. ઓપરેશનલ સુતવધા માટે ગ્રાહક બેંકમાં બ િ/  ાલુ 

ખાિું ખોલીને ઓટોમોટેડ લૉકર ભાડા  ૂકવણીની સુતવધાનો લાભ લઈ શકે છે. 

૧૦.  જો બેંક દ્વારા તનણગય કરવામાં આવશે િો નક્કી કરવામાં આવેલ લૉકર ડડપોઝીટની રકમ વધુમાં વધુ ત્રણ 
વર્ગના લૉકર ભાડાની જટેલી રકમ સેઈફ ડડપોઝીટ લૉકર ભાડે રાખિી વખિે જમા કરવાની રહેશે.       

૧૧.     રેગ્યુલેટરી ગાઈડલાઇન્સ મુજબ જયારે લૉકર સાિ વર્ગથી વધુ સમય સુધી કાયગરિ ન હોય ત્યારે શાખાઓએ 

લૉકર ધારકનો સંપકગ  કરવો જરૂરી છે. જો ભાડૂિ તનયતમિ રીિે ભાડંુ  ૂકવે િો પણ આ કવાયિ હાથ ધરવામાં 

આવશે. જો ભાડૂિ કોઈ પ્રતિસાદ આપે નહીં અથવા લૉકર ઓપરેટ કરે નહીં િો ગ્રાહકની જોખમ શે્રણીના આધારે  

 

          શાખા ભાડૂિને યોગ્ય નોડટસ આલયા બાદ લૉકર િોડી ખોલવા પર તવ ાર કરી શકે છે. આમ, લૉકર ધારકને 

સલાહ આપવામાં આવે છે કે િેઓ લોકરને ઓપરેટ કરે અથવા લૉકર પરિ કરી આપે.  

(૯) રેવિટેન્સ સવિિસીઝ ;- 

૧. ગ્રાહકો RTGS/NEFT/EFT, ડડમાન્ડ ડર ાફ્ટ અને પે ઓડગર મારફિ એક કેન્દ્ર થી બીજા કેન્દ્રમાં નક્કી કરવામાં 

આવેલ  ાજ ગ  ૂકવીને નાણાં મોકલી શકે છે.  

૨. રૂ. ૫૦,૦૦૦/- કે િેથી વધુ રકમ ઉપર જણાવેલ કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા બેંક દ્વારા ગ્રાહકના ખાિામાં ઉધારીને અથવા 

 ેક અથવા ખરીદનાર દ્વારા આપવામાં આવેલ અન્ય ઇન્સ્ટુમેન્ટ સામે જ મોકલવામાં આવશે. રોકડ  ુકવણી સામે 

નહીં.  

૩. રૂ. ૨૦,૦૦૦/- અથવા િેનાથી વધુ રકમના બેંકર  ેક/પે ઓડગરની  ુકવણી માત્ર બેંકીંગ  ેનલ દ્વારા જ કરવામાં 

આવશે. રોકડ  ૂકવવામાં આવશે નહીં.  

૪. ડર ાફ્ટ/પે-ઓડગરની ગ્રાહકે ડડતલવરી લેિા પહેલા િે  કાસવું કે ડર ાફ્ટ/ પે – ઓડગર િમામ રીિે પૂણગ છે. જમેાં 

અતધકારીઓ ની તસગે્ન ર નંબર સાથે સહી કરેલ છે.  
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૫. બઁક ગ્રાહકને અરજી મળ્યેથી ૧૫ ડદવસમાં િમામ પ્રડિયા પૂણગ કરેલ હશે િો ઇન્ડએમનીટી મેળવ્યા બાદ ડુતલલકેટ 
ડડમાન્ડ ડર ાફ્ટ/ પે ઓડગર કાઢી આપશે.  

૬. આર. બી. આઈ. ની ગાઈડલાઇન્સ મુજબ િા. ૧ એતપ્રલ ૨૦૧૨ થી કોઈપણ તનગઓશીએબલ  ઇન્સટુમેન્ટ જવેા કે 

 ેક , ડડમાન્ડ ડર ાફ્ટ , પે ઓડગર અને બૅંકસગ  ેક તવગેરેની મુદિ  ેક ઇસ્ય ુકયાગ િારીખથી ૬ માસ ઘટાડી ૩ માસ કરેલ 

છે.  

(૧૦) એ. ટી. એિ. / ડેવબટ કાડિ  ટર ાનઝેક્શન  :- 

જો તવવાડદિ ટર ાનઝેક્શન અંગે શંકા હોય િો ઇલેક્ટર ોતનક જનગલ અથવા જનગલ તપ્રન્ટર લોગની કોપી સામેની બઁક પાસેથી 

માંગવામાં આવશે. આ કોપીમાં તવવાડદિ ટર ાનઝેક્શન  અંગેની તવગિો હશે.  

(૧૧) િોબાઈલ બેડકાંગ :- 

ડેતબટ / િેડડટ એલટગ  તવગેરે એસ. એમ. એસ. થી મેસેજ મોકલવામાં આવશે.  

 

(૧૨) ECS િેન્ડેટ િેનેજિેન્ટ વસસ્ટિ :- 

બઁક એ સુતનશ્ચિ કરશે કે ગ્રાહક દ્વારા આપવામાં આવેલ સૂ નાઓ જવેી કે ડેતબટ રકમની મયાગદા, એક્ષપાયરી િારીખ, 

મેન્ડેટ પરિ ખે વો તવગેરે બાબિ ECS મેન્ડેટ મેનેજમેન્ટ તસસ્ટમ અસરકારક રીિે કામગીરી કરે છે.  

(૧૩) લોન્સ અને એડિાાંસીઝ :- 

૧. લોનમાં બાકીદાર પાસેથી દંડનીય વ્યાજ ફક્િ નક્કી કરવામાં આવેલ હપ્તાની  ુકવણીમાં તવલંબ થયેથી વસુલ 

કરવામાં આવશે. જનેો લોન અગ્રીમેંટમાં ઉલ્લેખ કરવામાં આવશે. અથવા અલગથી જાણ કરવામાં આવશે.  

૨. આવકવેરા હેિુ માટે જરૂરી હાઉતસંગ લોન વ્યાજનાં પ્રમાણપત્રો િમામ હાઉતસંગ લોન ગ્રાહકોને દર વર્ે એતપ્રલ – મે 

મડહનામાં ઇસ્યુ કરવામાં આવશે.  

૩. લોન મેળવવા માટે પેપસગ / દસ્િાવેજો :- લોન લેનાર ને લોનની અરજીની પ્રડિયા માટે રજૂ કરવામાં આવશે િેમજ 

જરૂડરયાિનાં આધારે વધારાના દસ્િાવેજો મંગાવવામાં આવશે.  
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૪. લોન અને એડવાંન્સ માટે તસક્યોરીટી િરીકે જ ેટાઇટલ ડડડ મેળવેલ છે િે લોન ભરપાઈ થયાં બાદ ગ્રાહકોને પરિ 

આપવામાં આવશે.  

૫. લોન ઉપરના વ્યાજ દરમાં થયેલ ફેરફારની જાણ બેન્ક દ્વારા એસ. એમ. એસ. મોકલીને અથવા ઈ-મેઇલ થી 

અથવા પત્ર થી અથવા શાખાના મકાનમાં નોડટસ બોડગ  ઉપર મૂકીને અથવા વેબસાઇટ ઉપર મૂકીને કરવામાં આવશે.  

૬. સેિાઓ િાટે ધોરણો :- 

વૈકતલ્પક ડડતલવરી  ેનલ જવેી કે, એ. ટી. એમ. ઈન્ટરનેટ બૅતન્કંગ સતવગસ , મોબાઈલ બૅતન્કંગ તવગેરે ઉપરાન્િ છેવટની 

ડડતલવરી  ેનલ શાખા ઓડફસ રહેશે. સ્ટાન્ડડગ  / નોમસગ મુજબ ગ્રાહકોને સેવાઓ પૂરી પાડવાની જવાબદારી બ્રાન્  

ઇન્ ાજ ગની રહેશે. કોઈપણ પ્રશ્ન /ફડરયાદ અથવા હેડ ઓડફસ ખાિે કસ્ટમર કેર તવભાગને કરવાની રહેશે.  

ગ્રાહકો બઁકની પ્રોડક્ટ / સેવાઓની માડહિી બઁકની વેબસાઇટ અથવા શાખામાંથી મેળવી શકે છે. બઁક કોઈપણ સમયે 

કોઈપણ સ્કીમ / સવીસ / પ્રોડક્ટસની શરિો ફેરફાર કરવાનો અતધકાર અનામિ રાખે છે.       

ગ્રાહકો દ્વારા સબતમટ કરવામાં આવેલ દસ્િાવેજો આધીન તવતવધ વ્યવહારો અને દરેક પ્રવૃતિ માટે ની ેના  ાટગમાં 

સમયમયાગદા આપવામાં આવેલ છે.  

 

અ.નં.  પ્રોડક્ટ/સતવગસ  સમયમયાગદા  

એ.  ડડપોઝીટ એકાઉન્ટ ખોલવુ 

1. બ િ ખાિું  

2. કરંટ ખાિંુ  

3. ડફક્સ ડડપોજીિ ખાિું  

4. ડરકરીંગ ડડપોજીિ ખાિું  

30 તમતનટ  
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બી.  રેતમટેન્સ  

1. એન.ઈ.એફ.ટી.  

2. આર.ટી.જી.એસ. 

3. ડર ાફ્ટ 

4. પે ઓડગર  

૧૫ તમતનટ  

સી.  મૃિક થાપણદારનો ક્લેઇમ  ૧૫ કામકાજના ડદવસ  

ડી.  પાસીંગ ન થયેલ  ેક ડરટનગ  ૨૪ કલાક  

ઈ.  ડુતલલકેટ ડડમાન્ડ ડર ાફ્ટ ઇસ્યુ કરવો  ૧૫ ડદવસ  

 

૭. અસરકારક સેિાઓ િાટે ગ્રાહકો પાસેથી અપેક્ષાઓ :- 
૧. િમારી પાસબુક અથવા સ્ટેટમેન્ટ ઓફ એકાઉન્ટ તનયતમિ રીિે િપાસો.  
૨. િમારી પાસબુક સમયાંિરે અપડેટ કરો.  
૩.  ેકબુક, પાસબુક, એ.ટી.એમ./ડેતબટ કાડગ  સા વીને સુરતક્ષિ રાખો.  
૪. શક્ય હોય ત્યાં સુધી િોસ્ડ/એકાઉન્ટ પેઈ  ેક ઇસ્યુ કરો.  
૫.  ેકને શાખામાં જમા કરાવિા પહેલા એ ખાિરી કરો કે  ેક િોસ્ડ કરેલ છે. અને  ેકની પાછળની બાજુ એકાઉન્ટ 

નંબર અને મોબાઈલ નંબર લખેલ છે.  

 

૬. શાખામાં  ેક વસૂલ થવા માટે આપો ત્યારે અતધકારી/કમગ ારી પાસેથી કાઉન્ટર મેળવી લેવું.  
૭. છે ઇશ્યૂ કરિાં પહેલા  ેકની તવગિો જવેી કે, િારીખ, રકમ શબ્દોમાં અને આકડામાં, િોતસંગ તવગેરે િપાસો. શક્ય 

હોય ત્યાં સુધી રકમને નજીકના રૂતપયામાં રાઉન્ડ કરીને  ેક ઇસ્યુ કરો.  
૮. નુકશાની રોકવા માટે,  ેક ફાટ્યા વગરનો અને ઓવર રાઇડટંગ કયાગ વગરનો ઇસ્યુ કરો.  કે ઉપર કોઈપણ સુધારો 

કે ફેરફાર ન કરવો. પેઇના નામમાં સુધારો, આકડાની રકમમાં સુધારો કે શબ્દોની રકમમાં સુધારો તવગેરે હોય િો નવા 

 ેક ફોમગનો ઉપયોગ કરો. િેનાથી બેંકને છેિરતપંડી વાળા ફેરફાર ને ઓળખવા અને તનયંતત્રિ કરવામાં મદદ મળશે. 
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િારીખમાં સુધારો ફક્િ  ેકના રી-વેલીડેશન માટે જ કરવામાં આવે. પેઇના નામ અને  ેકની રકમ આંકડા અને 

શબ્દોમાં લખ્યા બાદ વધિી જગ્યામાં  ોકડી કરી કે લીટી કરી કે જગ્યા બંધ કરવી.  
૯. જો  ેકમાં સુધારો કરેલ હશે અને િેને પ્રમાતણિ કરેલ હશે િો પણ આવો  ેક સી.ટી.એસ. ક્લીયડરંગમાં રજૂ થસે 

િો િેને નકારવામાં આવશે.  
૧૦.  ેક અને અન્ય નાણાકીય ઇન્સ્ટુમેન્ટ રજીસ્ટર પોસ્ટ અથવા કુડરયર મારફિ મોકલો. કોરા  ેક ઉપર સહી કરવી 

નહીં. િમારી સ્પેતસમેન તસગે્ન ર પાસબુક કે  ેકબુક ઉપર લખવી નહીં.  
૧૧. પયાગપ્ત બેલેન્સ વગર  ેક ઇસ્યુ કરવો નહીં િેમજ બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાં આવેલ ન્યૂનિમ બેલેન્સ જાળવવું.  
૧૨. ડડપોઝીટ એકાઉન્ટ અને લૉકર એકાઉન્ટસ માટે નોતમનેશન ફેતસતલટીનો ઉપયોગ કરવો.  
૧૩. એકાઉન્ટ નંબર, એફ.ડી.આર. નંબર, લૉકર નંબર તવગેરે તવગિો અલગથી નોંધી રાખવી.  
૧૪. ગ્રાહકે સરનામા, ટેતલફોન/મોબાઈલ નંબર તવગેરેમાં કંઈપણ ફેરફાર હોય િો શાખામાં જાણ કરવી.  
૧૫. ડડમાન્ડ ડર ાફ્ટ, ડફક્સ ડડપોઝીટ ડરસીલટ,  ેક/ ેકબુક, લોકરની  ાવી તવગેરે જો ખોવાઈ જાય િો શાખામાં િુરંિ 

જાણ કરવી.  
૧૬. વ્યાજ, હપ્તો, લૉકર ભાડંુ અને અન્ય બાકી લ્હેણં બેંકને સમયસર  ૂકવી આપવું.  
૧૭. ગ્રાહક સેવામાં ખામી લગિ ફડરયાદ હોય િો બેંકને સમયસર જાણ કરવી.  
૧૮. િમારં ડડપોઝીટ એકાઉન્ટ તનયતમિ ઓપરેટ કરો. જો થોડા સમય માટે ઓપરેટ કરવાના ન હોય િો શાખામાં 

જાણ કરો.  
૧૯. ઈન્ટરનેટ/મોબાઈલ બેંકીંગના પાસવડગ  િેમજ ડેતબટ કાડગ  માટેના તપન નંબર ગુપ્તિા જાળવો.  
૨૦. એ.ટી.એમ./ડેતબટ કાડગ  ખોવાય જ ેિો િેના દૂરઉપયોગ રોકવા માટે િાત્કાતલક પગલાં લેવા માટે બેંકને જાણ કરવી. 

બેંકને જાણ કરવામાં આવે ત્યાં સુધી કોઈપણ દૂરઉપયોગ માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહેશે.  
૨૧. કોઈને પણ એકાઉન્ટની તવગિ, પાસવડગ , નેટ તસક્યોર કોડ અથવા અન્ય સુરક્ષાની માડહિી આપવી નહીં. તપન 

નંબર યાદ રાખવો અને િેને સમયાંિરે બદલવો.  

 

૨૨. એસ.એમ.એસ. એલટગ  સુતવધાનો ઉપયોગ કરો અને મોબાઈલ નંબર માં ફેરફાર થાય િો જાણ કરવી. 
૨૩. અન્ય સાઇટની તલન્ક કે ઈમેઈલ તલન્ક મારફિ બેંકની ઈન્ટરનેટ બેંકીંગ સાઇટને એક્સેસ કરવાનું ટાળવું. બનાવટી 

વેબસાઇટ ટાળવા ડોમેન નામને  કાસો.  

૨૪ . તવન્ડો બંધ કરિાં પહેલા હમેંશા ઈન્ટરનેટ બેંકીંગમાંથી લૉગઆઉટ કરો.  
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૨૫. કોઈપણ થડગ  પાટી સાથે િમારો પાસવડગ  શેર કરવો નહીં અને બેંક આ પ્રકારની માડહિી ક્યારેય માંગિી નથી.  

૨૬. ઈન્ટરનેટ એક્સલલોરર બ્રાઉઝરમાં ID/PIN સ્ટોર કરવા નહીં.  

૨૭. બેંક/ પોતલસ/અન્ય કોઈપણ િપાસ એજન્સી સાથે િમારા ખાિામાં કોઈપણ ટર ાનઝેક્શનની િપાસ માટે સહયોગ 

આપો.  
૨૮. પાસવડગ/તપન માંગિા કોઈપણ અનતધકૃિ ઇમેઇલનો જવાબ આપવો નહીં.  
૨૯. સેવાઓમાં કોઈપણ ખામી બેંકના ધ્યાન ઉપર લાવો.  
૩૦. સા ો પાન નંબર અને ફોમગ નં. ૧૫જી અથવા ૧૫એ  નાણાકીય વર્ગની શરૂઆિમાં શાખામાં રજૂ કરવા.  
૩૧. િમારા ખાિાનો ઉપયોગ મની લોન્ડડરંગ અથવા કોઈ છેિરપીંડીના વ્યવહાર માટે ન થાય િેની ખાિરી કરો.  
૩૨. ગ્રાહકની જવાબદારી – બેંક લોનનો ઉપયોગ અને િેની સમયસર  ુકવણી.  

૮. ગ્રાહકની િાડહતી :- 
૧. બેંકીંગમાં ટેકનોલોજીના ઉપયોગ અંગે ગ્રાહકોને તશતક્ષિ કરવા માટે ખાસ પ્રયાસ કરવામાં આવશે. બેંક ગ્રાહક પાસેથી 

તવતવધ ફી/સતવગસ  ાજ ગ અને પેનલ્ટી વસૂલાિમાં સંપૂણગ પારદશગકિા રાખશે. બેંકે એક યોગ્ય ગ્રાહક ફડરયાદ િંત્રની 

સ્થાપના કરેલ છે.  
૨. ગ્રાહક તશક્ષણ માટે તવતવધ ટેકનોલોજી  ેનલોનો ઉપયોગ અને સેવાઓ સુધારવા માટે સૂ નો ભેગા કરવામાં આવશે.  
૩. બેંકે ગ્રાહકોની સમસ્યાઑ અને ફડરયાદોને ઉકેલવા માટે સબંતધિ ગ્રાહક ફડરયાદ વ્યવસ્થાનો અમલ કરેલ છે.  
આ ગ્રાહક સેવા નીતિ ગોઈપોડરયા કતમટીની ભલામણ મુજબ િૈયાર કરેલ છે જ ેબેંક દ્વારા ઓફર કરવામાં આવિી 

તવતવધ સેવાઓ માટે અને ગ્રાહકને અતધકારો તવશે સારો દ્રતષ્ટકોણ રાખવા અને ગ્રાહકોને આપેલ વ ન મુજબ આપેલી 

સમયમયાગદામાં સેવા પૂરી પાડવા મદદરૂપ બને છે.  

 

 ___________________________________________________________ 

This Policy is approved by Resolution No.11/5 of the Board of Directors 

Meeting held on 09.11.2023 

************************************************************* 

  

   


